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Вступ 

Анотація 

Навчальна дисципліна «Інформаційні технології в управлінській дія-

льності» є однією із складових комплексної підготовки здобувачів другого (ма-

гістерського) рівня вищої освіти галузі знань D "Бізнес, адміністрування, право"  

спеціальності  D3 Менеджмент, освітня програма «Управління закладами осві-

ти». 

Дисципліна орієнтована на формування у студентів знань, навичок та 

компетентностей, необхідних для ефективного використання сучасних інфор-

маційних систем і технологій в управлінні організаціями. 

У процесі вивчення дисципліни студенти ознайомлюються з основами 

цифрової трансформації, структурою та функціоналом управлінських ІТ-систем 

(ERP, CRM, HRM, BI), засобами бізнес-аналітики, хмарними та мобільними рі-

шеннями, питаннями кібербезпеки, автоматизацією документообігу та сучас-

ними інноваційними технологіями (AI, Big Data, IoT). 

Навчальний матеріал базується на прикладних бізнес-кейсах, що дозволяє 

поєднати теоретичні знання з реальними практиками впровадження інформа-

ційних технологій у вітчизняних та міжнародних компаніях. Значна увага при-

діляється виконанню практичних завдань, моделюванню процесів, створенню 

дашбордів та використанню популярних ІТ-платформ (Power BI, Google 

Workspace, Bitrix24, Microsoft 365 тощо). 

У результаті вивчення дисципліни студенти здобудуть здатність: 

• аналізувати потреби організації в інформаційних технологіях; 

• обирати, впроваджувати та ефективно використовувати ІТ-рішення; 

• приймати управлінські рішення на основі цифрових даних. 

Метою дисципліни є формування у здобувачів вищої освіти системного 

уявлення про сучасні інформаційні технології, їх роль та можливості у забезпе-

ченні ефективного управління організаціями, а також розвинути практичні на-

вички використання інформаційних систем і цифрових інструментів для прий-

няття управлінських рішень. 



Дисципліна є актуальною для підготовки сучасних фахівців, здатних орі-

єнтуватися в цифровому середовищі й використовувати інформаційні техноло-

гії як стратегічний інструмент управління. 

Ключові слова: управління, стратегія, цифрове середовище, технології, 

моделювання процесів, дашборд, інформаційні технології. 



Abstract  

The academic discipline "Information Technologies in Management" is one of 

the components of the comprehensive training of applicants for the second (master's) 

level of higher education in the field of knowledge D "Business, Administration, 

Law" of the specialty D3 Management of the educational program "Management of 

Educational Institutions". 

The discipline is focused on developing in students the knowledge, skills and 

competencies necessary for the effective use of modern information systems and 

technologies in the management of organizations. 

In the process of studying the discipline, students become familiar with the ba-

sics of digital transformation, the structure and functionality of management IT sys-

tems (ERP, CRM, HRM, BI), business analytics tools, cloud and mobile solutions, 

cybersecurity issues, document workflow automation and modern innovative tech-

nologies (AI, Big Data, IoT). 

The training material is based on applied business cases, which allows combin-

ing theoretical knowledge with real practices of implementing information technolo-

gies in domestic and international companies. Considerable attention is paid to per-

forming practical tasks, modeling processes, creating dashboards and using popular 

IT platforms (Power BI, Google Workspace, Bitrix24, Microsoft 365, etc.). 

As a result of studying the discipline, students will acquire the ability to: 

• analyze the organization's needs for information technologies; 

• select, implement and effectively use IT solutions; 

• make management decisions based on digital data. 

The purpose of the discipline is to form in higher education students a system-

atic understanding of modern information technologies, their role and capabilities in 

ensuring effective management of organizations, as well as to develop practical skills 

in using information systems and digital tools for making management decisions. 

The discipline is relevant for training modern specialists who are able to navi-

gate in the digital environment and use information technologies as a strategic man-

agement tool. 



Keywords: management, strategy, digital environment, technologies, process 

modeling, dashboard, information technologies. 



1.  Опис навчальної дисципліни 

Таблиця 1.1. 

Опис навчальної дисципліни 

Найменування 

показників 

Галузь знань, спеціальність (осві-

тня програма), освітній рівень 

Характеристика нав-

чальної дисципліни 

Дистанцій-

на форма 

навчання 

Заочна 

форма на-

вчання 

Кількість кре-

дитів – 4 
Галузь знань: 

D "Бізнес, адміністрування, право" 

Обов’язкова 

Модулів – 1 Рік підготовки: 

Змістових мо-

дулів – 1 
5-й - 

Електронна ад-

реса РПНД на 

сайті Універси-

тету: 
http://kb.nuos.edu.

ua/Licensing%20an

d%20accreditation

%20specialties/202

5%20Organization

al%20Management

%20and%20Admin

istration_m.html 

Спеціальність 

 D3 "Менеджмент" 

 

 

Освітня програма 

«Управління закладами освіти» 

 

Семестр 

9-й - 

Лекцій 

Індивідуальне 

науково-

дослідне за-

вдання (не за-

плановано)  

15 год. - год. 

Практичні, семінарські 

Загальна кіль-

кість годин – 

120 

30 год. - год. 

Лабораторні 

- год. - год. 

Тижневих го-

дин для денної 

форми навчан-

ня: 

аудиторних – 3; 

самостійної ро-

боти студента – 

5. 

Освітній рівень: 

другий (магістерський) 

Самостійна робота 

75 год. - год. 

Індивідуальні завдання: 

- год. 

Вид контролю: залік 

Форма контролю: ком-

бінована 



2.  Мета вивчення навчальної дисципліни 

Робоча програма навчальної дисципліни «Інформаційні технології в 

управлінській діяльності» складена відповідно до освітньо-професійної про-

грами підготовки здобувачів другого (магістерського) рівня вищої освіти галузі 

знань D «Бізнес, адміністрування, право» спеціальності D3 Менеджмент освіт-

ньої програми (ОП) «Управління закладами освіти». Для зазначеної ОП дисци-

пліна є обов’язковою. 

Метою вивчення дисципліни «Інформаційні технології в управлінській 

діяльності» є формування у студенів відповідно до освітньо-професійної про-

грами таких компетентностей: 

1)інтегральну компетентність: 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту 

або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень та/або здійс-

нення інновацій за невизначеності умов і вимог 

2) загальні компетентності:  

ЗК 3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

3. Передумови для вивчення дисципліни 

Для вивчення дисципліни необхідно мати базові знання з курсів: Інфор-

матика та комп’ютерна грамотність, основи менеджменту, математичні та ана-

літичні навички, основи інформаційних систем. 

4. Очікувані результати навчання 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у 

студентів таких результатів навчання: 

ПРН 2. Ідентифікувати проблеми в організації та обґрунтовувати методи 

їх вирішення. 

ПРН 8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інфор-

маційні системи для вирішення задач управління організацією. 

ПРН 13. Вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, мате-

ріальне, фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 



ПРН 15. Вміти створювати та підтримувати інклюзивне освітнє середо-

вище, яке забезпечує рівний доступ до освіти для всіх здобувачів, незалежно від 

їхніх можливостей та потреб. 

 

5.  Програма навчальної дисципліни 

Модуль 1. 

Змістовий модуль 1. Основні поняття інформаційних технології в 

управлінській діяльності 

Тема 1. Загальні поняття інформаційних технологій в управлінні 

Сутність і класифікація ІТ.  Інформаційні ресурси і потоки в менеджмен-

ті. Роль ІТ у  цифровій трансформації організацій [1, с. 8-46]. 

Тема 2. Інформаційні системи управління (MIS, ERP, CRM, HRM, 

SCM) 

Структура і функціонал управлінських інформаційних систем, Інтегрова-

ні системи планування ресурсів підприємства (ERP). Системи взаємодії з клієн-

тами (CRM) та управління персоналом (HRM)  [2, с. 103-177], [3]. 

Тема 3. Інформаційно-аналітичні системи та бізнес-аналітика (BI) 

Збір, обробка та візуалізація даних. Інструменти аналітики: Power BI, 

Tableau, Qlik.  Побудова дашбордів і прийняття рішень на основі даних [4], [5] 

[6], [7], [8]. 

Тема 4. Захист інформації та кібербезпека в управлінні 

Політики безпеки в організації.  Методи захисту даних (шифрування, ре-

зервування, багатофакторна автентифікація). Загрози та кіберінциденти [9, с. 4-

244], [10, с. 194-659]. 

Тема 5. Автоматизація управлінських процесів і електронний доку-

ментообіг 

Workflow-системи. Електронний документообіг та цифровий підпис. Ав-

томатизація бізнес-процесів (BPM-системи) [11, с. 5-61], [12, с. 10-48].  

Тема 6. Хмарні технології та мобільні ІТ в управлінні 



Хмарні сервіси: Google Workspace, Microsoft 365, AWS, Azure. Мобільні 

застосунки для керівників і віддалене управління. Переваги та ризики викорис-

тання хмарних ІТ  [13, с. 5-73], [14], [15] . 

Тема 7. Інноваційні ІТ у менеджменті: штучний інтелект, Big Data, 

IoT 

Використання AI у прогнозуванні та автоматизації рішень.  Інтернет ре-

чей у логістиці та управлінні активами. Великі дані в управлінні (Big Data 

Management) [16], [17], [18], [19] , [20]. 

Таблиця 5.1. 

5.1 Тематичний план навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

Дистанційна форма заочна форма 

у
сь

о
го

  

у тому числі 

у
сь

о
го

  

у тому числі 

л
ек

 

п
р

ак
т 

л
аб

 

с.
р

. 

л
ек

 

п
р

ак
т 

л
аб

 

с.
р

. 

Модуль 1 Інтелектуальний аналіз даних "Інформаційні системи та тех-

нології" 

Змістовий модуль 1. Основи інтелектуального аналізу даних 

Тема 1. Загальні поняття інфор-

маційних технологій в управлінні 
16 2 4 0 10  

 

   

Тема 2. Інформаційні системи уп-

равління (MIS, ERP, CRM, HRM, 

SCM) 
16 2 4 0 10     

Тема 3. Інформаційно-аналітичні 

системи та бізнес-аналітика (BI) 
16 2 4 0 10      

Тема 4. Захист інформації та кі-

бербезпека в управлінні 
16 2 4 0 10      

Тема 5. Автоматизація управлін-

ських процесів і електронний до-

кументообіг 

16 2 4 0 10      

Тема 6. Хмарні технології та мо-

більні ІТ в управлінні 
16 2 4 0 10      

Тема 7. Інноваційні ІТ у менедж-

менті: штучний інтелект, Big 

Data, IoT. 

24 3 6 0 15      

Разом за змістовим модулем 1 120 15 30 0 75      

Усього годин 120 15 30 0 75      



Таблиця 5.2 

Теми лабораторних занять 

Не заплановані. 

5.2 Теми практичних занять 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Д
и

ст
а-

н
ц

ій
н

а 

ф
о
р

м
а 

З
ао

ч
н

а 

ф
о
р

м
а 

1 Структура та класифікація інформаційних систем в управ-

лінні  

4  

2 Робота з CRM-системою для автоматизації управління клі-

єнтами 

4  

3 Візуалізація управлінських даних за допомогою Power BI 

або Google Data Studio 

4  

4 Розробка політики інформаційної безпеки для малого біз-

несу 

4  

5 Автоматизація документообігу в Google Workspace або 

Microsoft 365 

4  

6 Використання хмарних сервісів для організації управлін-

ської діяльності 

4  

7 Побудова концептуального рішення на основі AI/IoT/Big 

Data для управлінської задачі 

6  

 Разом 30  

 

 

5.3 Самостійна робота 

Таблиця 5.2 

Завдання для самостійної роботи 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Д
и

с-

та
н

-

ц
ій

н
а 

ф
о
р
м

а 
З

ао
ч

н
а 

ф
о

р
м

а 

1 1 Етапи впровадження інформаційної системи в організації 3  

2  Тенденції цифрової трансформації бізнесу 3  

3  Електронна комерція та цифрові платформи 3  



№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Д
и

с-

та
н

-

ц
ій

н
а 

ф
о

р
м

а 
З

ао
ч

н
а 

ф
о

р
м

а 

4  Інформаційні ризики та аудит ІТ-систем 3  

5  Блокчейн-технології в управлінні 

Інтелектуальні інформаційні системи (експертні системи, 

DSS) 

3  

6  Управління ІТ-проєктами правління знаннями в цифровій ор-

ганізації  

5  

7  Етичні та правові аспекти використання інформаційних техно-

логій 

5  

 Разом 25  

 

5.4 Розподіл годин самостійної роботи 

№ 

з/п 

 

Вид роботи 

Кількість  

годин 

Д
и

ст
ан

-

ц
ій

н
а 

ф
о

-

р
м

а 

за
о

ч
н

а 

ф
о

р
м

а 

1 Підготовка до лекцій 10  

2 Підготовка до лабораторних робіт 20  

3 Підготовка до поточного модульного контролю 10  

4 Виконання контрольної роботи 5  

5 Самостійне вивчення тем, що не входять до лекційного курсу 25  

6 Підготовка до підсумкового контролю 5  

РАЗОМ 75  

 

Індивідуальне науково-дослідне завдання 

 

Не заплановано. 

 

6. Методи навчання, засоби діагностики результатів навчання та методи їх 

демонстрування 

 



Набуття здобувачами компетенцій забезпечується через засвоєння навча-

льного матеріалу у вигляді лекційних, лабораторних занять, самостійної роботи 

студентів та контрольних тестових робіт програмованого типу. 

Основними методами навчання з дисципліни є: 

1. Пояснювально-ілюстративний метод, за допомогою повідомлення та 

засвоєння інформації на лекційних та лабораторних заняттях словесними й на-

очними засобами. 

2. Проблемний метод, коли на лабораторних заняттях утворюються по-

шукові ситуації, розвивається активність, самостійність, творчі здібності здобу-

вачів освіти. 

Як наочний матеріал на лекціях застосовуються мультимедійні слайди та 

лекційні демонстрації. 

Для зручної та ефективної організації навчального процесу, зроблено 

ClassRoom з навчальної дисципліни, де розташовані завдання до лабораторних 

робіт та супроводжувальні матеріали. Доступ до класу надається на першому 

лабораторному занятті за університетською електронною поштою. 

З метою роз’яснення найбільш складних питань дисципліни та підвищення 

якості виконання лабораторних завдань проводяться групові та індивідуальні 

консультації за розкладом кафедри. 

Під час карантину заняття повністю проводяться дистанційно у ClassRoom. 

Засобами діагностики результатів навчання та методами їх демонстру-

вання є: 

• виконання завдань лабораторних робіт; 

• оформлення звітів лабораторних робіт, захист лабораторних робіт; 

• контрольні тестові роботи програмованого типу. 

7. Форми поточного та підсумкового контролю 

Досягнення студента оцінюються за 100-бальною системою Університе-

ту. 

Підсумкова оцінка навчального курсу включає в себе оцінки з поточного 

контролю. 

Поточний контроль проводиться на кожному лабораторному занятті, за 

результатами виконання завдань самостійної роботи та у вигляді модульної ко-

нтрольної роботи по завершенню змістовного модулю. Він передбачає оціню-

вання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми (у то-

му числі, самостійно опрацьованого матеріалу) під час виконання завдань лабо-

раторних робіт. 

Форма контролю комбінована: 



• письмова (оформлення звітів, письмові відповіді на контрольні питан-

ня виконання завдань); 

• усна (відповіді на контрольні питання до лабораторних робіт, захист 

рефератів); 

• тестова (модульні контрольні тестові роботи програмованого типу). 

Виходячи з того, що головною метою курсу є формування практичних 

навичок, вирішальним фактором підсумкового оцінювання є якість виконання 

лабораторних робіт, які є допуском до модульних контрольних тестових робіт 

програмованого типу. Оцінка за лабораторну роботу складається з оцінки якос-

ті виконання завдань лабораторної роботи (табл. 7.1) та оцінки захисту – офор-

млення звіту, усні та письмові відповіді на контрольні питання (табл. 7.2). Оці-

нка за реферат складається з оцінки якості виконання реферату (табл. 7.1) та 

оцінки захисту – оформлення реферату, усні та письмові відповіді на питання за 

темою реферату (табл. 7.2). 

 

Таблиця 7.1 

Форми контролю виконання лабораторних робіт та реферату, 

 їх оцінювання 

Виконання 

лабораторних 

робіт 

 

Критерії оцінювання 

5 Робота виконана у встановлений термін. Виконана самостійно, 

чітко сформульовані цілі, завдання та гіпотеза досліджень. За-

стосовувалися коректні методи обробки отриманих результа-

тів. У висновках проведена коректна інтерпретація результатів 

4 

Робота виконана у встановлений термін. Студент виконує ла-

бораторну роботу згідно з інструкцією, іноді після консультації 

викладача; описує спостереження; в цілому правильно складає 

звіт та робить висновки. 

3 

Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Сту-

дент виконує лабораторну роботу згідно з інструкцією, іноді 

після консультації викладача; описує спостереження; складає 

звіт, що містить неточності у висновках та помилки. 

2 

Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Сту-

дент виконує лабораторну згідно з інструкцією; складений звіт 

містить неточності у висновках та помилки. 

1 
Робота виконана з порушенням встановлених термінів. Сту-

дент виконує лабораторну під керівництвом викладача; скла-



Виконання 

лабораторних 

робіт 

 

Критерії оцінювання 

дений звіт містить неточності у висновках та помилки. 

0 Робота не виконувалася. 

 

 

Таблиця 7.2 

Форми контролю захисту лабораторних робіт та реферату, їх оцінювання 

Захист 

лабораторних 

робіт 

 

Критерії оцінювання 

5 Відповідь правильна, повна, логічна, містить аналіз, система-

тизацію, узагальнення, використані міжпредметні зв’язки, міс-

тить аргументовані висновки. 

4 
Відповідь в цілому правильна, достатньо повна, логічна; допу-

щені несуттєві помилки та неточності у викладенні матеріалу 

3 
Відповідь частково правильна, містить неточності, недостатньо 

обґрунтована. 

2 
Відповідь має суттєві помилки, аргументи несформульовані, 

використовуються невірна термінологія. 

1 
Відповідь містить значну кількість суттєвих помилок, не об-

ґрунтована. 

0 Студент не дає відповіді. 

Максимальна оцінка студента за лабораторні роботи 70 балів (7 лаборато-

рних робіт по 10 балів). Максимальна оцінка за реферат 5 балів (2 реферати по 

5 балів). 

Таблиця 7.3 

Форми контролю модульних контрольних тестових робіт програмованого 

типу, їх оцінювання 

Правильних 

відповідей,% 

100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 

Бал 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 



Максимальна оцінка студента за модульні контрольні тестові роботи про-

грамованого типу 20 балів (2 модульні контрольні тестові роботи програмова-

ного типу по 10 балів). 

Таблиця 7.4 

Розподіл балів за формами контролю 

Форма контролю 

Максимальна кількість балів 

Дистанційна форма Заочна форма 

Виконання лабораторних робіт 
7 х 10 балів = 70 ба-

лів 

7 х 10 балів = 70 ба-

лів 

Виконання модульних контрольні 

тестових робіт 

2 х 10 балів = 20 ба-

лів 

2 х 10 балів = 20 ба-

лів 

Написання рефератів. 2 х 5 балів = 10 балів 2 х 5 балів = 10 балів 

Всього 100 100 

 



8. Критерії оцінювання результатів навчання 

Таблиця 8.1 

Критерії оцінювання результатів навчання 

 
Дистанційна форма Заочна форма 

Вид роботи Бали Вид роботи Бали 

ЗМ 1 

Т 1-2 
Лабораторна робота 

№ 1  
10   

СР 1 Реферат 5   

МК1 

Модульна контрольна 

тестова робота про-

грамованого типу № 1 

10   

ЗМ 2 

Т 2-3 
Лабораторна робота 

№ 2 
10   

Т 3-4 

Лабораторна робота 

№ 3 
10   

Лабораторна робота 

№ 4 
10   

Т5-7 

Лабораторна робота 

№ 5 
10   

Лабораторна робота 

№ 6 
10   

Лабораторна робота 

№ 7 
10   

МК2 

Модульна контрольна 

тестова робота про-

грамованого типу № 2 

10   

СР 2 Реферат 5   

Сума 100  

 

 



Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких    

передбачає навчальна дисципліна 

Мультимедійне обладнання. 

Засоби компанії Google, візуалізація управлінських даних за допомогою 

Power BI або Google Data Studio, автоматизація документообігу в Google 

Workspace або Microsoft 365, HubSpot CRM. 
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Додаток 

Питання до заліку 

1. Що таке інформаційні технології та яку роль вони відіграють в 

управлінській діяльності? 

2. Які основні етапи життєвого циклу інформаційних систем? 

3. Дайте характеристику ERP-системам та їхньому значенню для біз-

несу. 

4. Що таке CRM-система та які її основні функції в управлінні клієн-

тами? 

5. Визначте поняття «бізнес-аналітика» та наведіть приклади її засто-

сування. 

6. Які сучасні інструменти використовуються для візуалізації даних в 

управлінні? 

7. Що таке хмарні технології? Які їхні переваги й ризики для управ-

ління організацією? 

8. Які основні методи захисту інформації в управлінських системах? 

9. Охарактеризуйте роль інформаційних технологій у прийнятті 

управлінських рішень. 

10. Поясніть різницю між централізованими та децентралізованими ін-

формаційними системами. 

11. Які особливості використання мобільних застосунків у сфері управ-

ління бізнесом? 

12. Опишіть основні можливості та приклади застосування штучного 

інтелекту в управлінні. 

13. Що таке документообіг та електронний архів? Які їхні функції? 

14. Як використовуються інформаційні системи для управління проєк-

тами? 

15. Які тенденції розвитку інформаційних технологій в управлінській 

діяльності можна виділити сьогодні? 

 


