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МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, МОЛОДІ ТА СПОРТУ  УКРАЇНИ

НАКАЗ
м. Київ

18.01. 2013








№24
Про створення у Міністерстві освіти і 

науки, молоді та спорту України

консультативного  телефону 
“Зимова екзаменаційна сесія
2012/2013 навчального року”
З метою забезпечення належного контролю за проведенням зимової екзаменаційної сесії 2012/2013 навчального року у вищих навчальних закладах та оперативного реагування на можливі факти порушень і зловживань, а також надання інформаційної та методичної допомоги студентам, викладачам та іншим категоріям громадян
НАКАЗУЮ:
1.  Визначити на період з 14 січня по 8 лютого 2013 року консультативний телефон “Зимова екзаменаційна сесія 2012/2013 навчального року” за номером (044) 481-32-36 (кімната 244).

2.  Затвердити Графік чергування працівників департаменту вищої освіти на консультативному телефоні “Зимова екзаменаційна сесія 2012/2013 навчального року”, що додається.

3. Департаменту вищої освіти (Коровайченко Ю. М.):

3.1.  Забезпечити дотримання графіку чергування на консультативному телефоні “Зимова екзаменаційна сесія 2012/2013 навчального року” та високий професійний рівень консультування громадськості з питань організації навчального процесу у вищих навчальних закладах і проведення екзаменаційної сесії. 
У разі виявлення фактів порушень невідкладно вживати заходів щодо їх усунення.
3.2.  Вести облік телефонних запитів у спеціальному журналі, щоденно аналізувати їх зміст, готувати інформаційну довідку та інформувати керівництво Міністерства про особливі випадки, що потребують їхнього втручання.

4.   Керівникам вищих навчальних закладів:

4.1. Забезпечити інформування студентів та викладачів про роботу консультативного телефону Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України “Зимова екзаменаційна сесія 2012/2013 навчального року”.

4.2. Організувати роботу консультативних телефонів у вищих навчальних закладах “Зимова екзаменаційна сесія 2012/2013 навчального року”.

5. Відділу взаємодії з засобами масової інформації та зв’язків з громадськістю (Костевська І.П.) довести зміст даного наказу до відома громадськості.
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Міністр                                                                                             Д. В. Табачник
